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Kreowanie polityki doskonalenia kadr
w turystyce i budowanie wspolpracy
z branza — misja Akademii Rozwoju
Guidee Bednarek Group.

Obserwowany wzrost sprzedazy zorganizowanych imprez
turystycznych, coraz wieksza Swiadomos¢, wiedza i do-
Swiadczenie klientow w podejmowaniu wyjazdow turystycz-
nych, wymuszajg na organizatorach turystyki podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug. Nie bez znaczenia pozostajg
zmieniajace sie i bardzo zdefiniowane oczekiwania ze stro-
ny klientow. Zmiany te powodujg zapotrzebowanie ze strony
pracodawcow sektora turystyki na wyspecjalizowang kadre
pracownikéw. Specjalizacja kadry w szybko rozwijajgcym
sie Swiecie gospodarki turystycznej nie oznacza przygoto-
wania pracownikow w zakresie podstawowych wrecz , sche-
matycznych” etapéw obstugi klienta. Aby sprosta¢ ocze-
kiwaniom klientow organizatorzy szkolen muszg otwieraé
sie na nowe standardy nauczania, stuchac i uczestniczy¢
w zyciu touroperatorow. Nie wystarczy by¢ tylko osrodkiem
sprzedajacym kursy dla kandydatow na pilotow, rezydentow
czy sprzedawcow wycieczek. Nalezy rozwija¢ kadre zgodnie
ze standardami Swiatowymi, w wielu obszarach — od obstu-
gi klienta na poziomie zakupu produktu do obstugi ,goscia”
programu turystycznego podczas trwania imprezy.

GUIDEE Bednarek Group Tourism Management
jest podmiotem gospodarczym, ktory dysponuje wiedzg
0 ksztatceniu kadr w turystyce. DoSwiadczenie zdobywali-
Smy organizujac i prowadzac szkolenia dla touroperatorw,
w tym wspotpracujac przez wiele lat z Akademig Pilotow
Rainbow Tours SA. UczestniczyliSmy takze w prowadzeniu
warsztatow dla uczelni wyzszych. PodejmowaliSmy dziatal-
no$¢ w zakresie tworzenia oferty turystycznej, kierowania
i doboru kadr oraz budowania programéw imprez. Nasza
aktywno$¢ w aspekcie doskonalenia zawodowego pracow-
nikow, wdrazania ich do zadan zwigzanych z obstugg wy-
cieczek, przy jednoczesnym tworzeniu produktu jakim jest
impreza turystyczna, pozwolita nam dokonac obserwacji za-
chowan, potrzeb i oczekiwan klientow wobec personelu de-
stynacyjnego. Dlatego wiemy, jak wazne jest profesjonalne
przygotowanie zespotu pracownikow do obstugi imprezy
turystycznej, w tym kadr pilotazu, rezydentury, animacji
i przewodnictwa turystycznego.

AKADEMIA ROZWOJU - jeden z profili dziatalno-
$ci GUIDEE Bednarek Group Tourism Management to
w petni autorskie, dopracowane merytorycznie programy
rozwojowe, kierowane do podmiotow organizujacych im-
prezy turystyczne, zainteresowanych podnoszeniem kwali-
fikacji zawodowych kadr w swojej organizacji.

To takze jakoSciowe projekty szkoleniowe dedykowa-
ne uczelniom o profilu turystycznym, ktore gotowe sg na
podijecie wspotpracy w zakresie doskonalenia umiejetnosci
praktycznych studentow turystyki i rekreacji oraz kierunkow
pokrewnych. Podejmowane przez nas dziatania z o$rodka-
mi akademickimi majg stanowi¢ dopetnienie programow
nauczania i by¢ pewnego rodzaju ,,drogowskazem zawodo-
wym” dla studentow.

AKADEMIA ROZWOJU - to takze produkty wspierajace
organizatorow turystyki, w tym konsulting zawodowy,
doradztwo w zakresie doboru personelu czy nawet wspot-
tworzenie procesow rekrutacji.

W ramach dziatan AKADEMII prowadzimy warsztaty
doskonalenia zawodowego, kompleksowe szkolenia dla
kandydatow na pilotow wycieczek, stacjonarne i terenowe

projekty szkoleniowe i zagraniczne wyjazdy Stazowe.
Tworzymy programy rozwojowe wykorzystujgce metodologie
irekomendowane przez WFTGA —World Federation of Tourist
Guide Associations, cykle przygotowujace kandydatéw na
pilotéw wycieczek do Certyfikacji Polskiej Izby Turystyki.
,2Jczymy poprzez doswiadczenie”, ale co najwazniejsze
budujemy i rozwijamy pozadane przez pracodawcow oraz
ich klientéw kompetencje zawodowe i zarazamy pasjq do
pracy w branzy.

Idea primo Akademii opiera sie na dziataniach nie tylko tu
i teraz. Patrzymy i myslimy przyszio$ciowo. Obserwujemy branze
od wielu lat, zaréwno w kontekscie szkoleniowym, jak rowniez
z ptaszczyzny organizacji imprez. Nasza bezposrednia wspotpra-
ca z organizatorami w zakresie usfug Tour Guide System — no-
woczesne systemy bezprzewodowej komunikacji i oprowadzania
grup pozwala nam lepiej zrozumie¢ i pozna¢ potrzeby branzy.
Czujemy sie dumni, ze w sektorze Tour Guide System moze-
my pracowa¢ z liderami rynkowymi, organizujgcymi imprezy
turystyczne. Naszym gtéwnym i strategicznym partnerem biz-
nesowym jest Rainbow Tours SA. Osadzenie naszej organizacii
gteboko w procesach zarzadzania turystyka, motywuje nas do
Samorozwoju oraz ciggtego podnoszenia wtasnych kwalifikacji.
Dzieki temu $wiadomie podazamy za zmianami, jakie dokonujg
Sig dzisiaj w przestrzeni organizacji podrozy, w tym takze w ob-
szarach szkoleniowych. Jestesmy w stanie reagowac na potrzeby
naszych Klientow a nawet je wyprzedzac i przewidywaé. Dlatego
juz dzisiaj pracujemy nad nowymi projektami, kidre bedziemy
mogli zaoferowac naszym partnerom w przysztosci. Mowa o pro-
cesach Assessment /Development and Learning Center. Me-
toda AG/DLC wykorzystywana jest w celach rekrutacii i doboru
personelu, rozwojowych, jak réwniez do identyfikacji i diagnozy
potencjatu personelu, do budowania modeli kompetencyjnych
i tworzenia profili stanowiskowych wewnatrz organizacji.

W sektorze szeroko pojetej organizacji imprez turystycz-
nych widzimy pewng nisze w zakresie wprowadzania na ry-
nek procesow AC/DLC. Tym bardziej, ze nasza ,branzowa
siostra” — sektor hotelarstwa chetnie pracuje przy wykorzy-
staniu narzedzi wspomnianych procesow.

Nasza Idea secondo oparta jest na wspieraniu sektora
edukaciji zawodowej oraz na kreowaniu relacji partnerskich
z oS$rodkami akademickimi w ramach polityki zarzadzania
i ksztatcenia kadr dla turystyki, zgodnie z obowigzujgcymi
standardami szkoleniowymi wypracowanymi przez Akade-
mie Guidee Bednarek Group oraz w odpowiedzi na istnieja-
ce standardy szkoleniowe na rynku polskim i $wiatowym.

Chcemy by¢ rozpoznawani na rynku jako ,,pomost” pomig-
dzy podmiotami otoczenia biznesowego a osrodkami akade-
mickimi. Bedziemy transferowa¢ wiedze i dzieli¢ sie doswiad-
czeniem, co umozliwi jeszcze lepsze dopasowanie sekiora
edukacji do realiow rynku pracy. Zamierzamy by¢ wspétodpo-
wiedzialni za rozwoj kadr turystyki — to nasza misja i ogrom-
ne wyzwanie. Bedziemy takze dazy¢ do tego, aby Swiadomie
wspottworzy¢ obszar organizacji i zarzadzania turystykg i aby
dziafa¢ ,dla i na rzecz turystyki”. Mamy nadzieje i jestesmy
otwarci na dialog. Zapraszam i zachecam do wspotpracy.
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